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Sprachen

h Seminar-
° DEUt.SC und Coaching-
= Englisch

sicher

Berufserfahrung

* seit 2002:

freiberuflicher Berater und Trainer bei Coaching
Concepts sowie Berater und Trainer bei
EinfUhrungen von ERP-Systemen

COACHING CONCEPTS

Branchenkompetenz

= Investitionsguterindustrie
= Konsumguterindustrie
e Einzelhandel

- 1998-2001: Managing Director MKS Jewelry Int” Co. Ltd. in = Computer / ERP- und CRM-Systeme
Thailand

* 1996-1998: Geschaftsfuhrer Roésen & Robbert GmbH

* 1993-1996: Leiter Geschaftsbereich Kundendienst bei Themenschwerpunkte
Berkel Deutschland GmbH . o

« 1990-1993: Projektleiter im Vorstandsbiiro Maatschaappij van - Mlté'rbeltel’fuhrung durc_h Werte
Berkel” s Patent B.V. in Holland = Veranderungsprozesse im Unternehmen

- 1989-1990: Geschaftsfilhrer Opti-Werk GmbH = Starkung von Verkaufsprozessen

- 1984-1989: Geschéftsfiihrer Opti-HongKong + Taiwan = Coaching o

- 1979-1984: Ausbildung + Exportabteilung bei Opti-Werk GmbH = interkulturelles Verstandnis

Projekterfahrung

< als Projektleiter bei der unternehmensweiten Einfuhrung von ERP- und CRM-Systemen

= bei Sanierungen und Restrukturierungen von Unternehmen in den Bereichen Produktion, Logistik und Vertrieb

= Konzeption, Aufbau, inhaltliche Gestaltung von Kunden-Akademien fur Handwerksbetriebe bzw. GroRhandler als
Kundenbindungsinstrument, sowie Durchfiihrung der entsprechenden Trainings.

« Konzeption und Durchfihrung mehrer ,,Open-Space” Veranstaltungen als Auftakt von grundlegenden
Veranderungsprozessen in den Unternehmen

= Konzeption, Aufbau und Durchfiihrung einer firmeninternen EDV-WeiterbildungsmalRnahme an verschiedenen
Standorten durch eine mobile EDV-Schulungsanlage

« Training und Coaching von Fiuhrungskraften (Englisch) im Rahmen eines firmeninternen GroR3projekts ,,SKM**
zur Neuausrichtung des europaweiten Vertriebs

« Konzeption, Aufbau und Durchfihrung eines interkulturellen Trainings als Vorbereitung des Grof3einsatzes
eines Anlagenbauers im asiatischen Ausland.

« Konzeption, Aufbau und Durchfihrung eines Vertriebstrainings (Training und Coaching) des deutschen
Marktfihrers im Bereich Kunstguss zur Neuausrichtung des europaweiten Vertriebs

« Konzeption, Aufbau und Durchfihrung eines intensiven Vertriebstrainings in Englisch der weltweiten
Verkaufsabteilung eines Marktfuhrers der Getrénkelogistik im Rahmen des jahrlichen Vertriebsmeetings

= Konzeption, Aufbau und Durchfihrung vielfaltiger Trainings zu den Themen Messe, Kérpersprache, Fuhrung

und Verkauf

Silber-Preistriger
des Internationalen




