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COACHING CONCEPTS
Branchenkompetenz

* Getrdnkebranche und Gastronomie

 Handel und Handwerk

= aufgrund der Trainertatigkeit seit dem Jahr 1999
Erfahrung in den unterschiedlichsten Branchen

Themenschwerpunkte

« Nachwuchsfihrungskrafteférderung

e Kompetenz- und Personlichkeitsentwicklung
* Organisationsentwicklung

« Kunden- und serviceorientierter Verkauf

e Messe und Kongresse

Projekterfahrung

« Entwicklung von Nachwuchsfuhrungskrafteprogrammen inkl. Coaching

« Personlichkeitsanalyse-System GPOP (Golden Profiler of Personality)

e Fachvortrage und Key-Note Speaker

e Entwicklung und Umsetzung von Kompetenzmodellen in mittelstandischen Unternehmen

e Begleitung und Durchfihrung von Messeprojekten unterschiedlicher Art und Grél3e
= Strategieentwicklung, Stand-Crew-Training, Mystery Customer und Stand-Coaching
= Fachvortrage in Messeforen, Kongressredner und Key Note Speaker

e Kundenorientierung im Fokus

= Akquisition von neuen Geschaftsfeldern und Kunden

= Kundenbindungsprogramme

= Ruckgewinnung von Kunden bzw. Wiederbelebung von Kundenbeziehungen

< Verkauf in Marktketten — Aktivierung von Potentialen bei Kunden

* Moderation von Change-Management Workshops

e Grol3gruppenmoderation (z.B. OPEN SPACE)



