Profil Dr. Rainer Sommer

Zur Person

e Kommunikations-
wissenschaftler

* Betriebs- und
Personalassistent

= Versicherungsfachmann

Sprachen

« Deutsch
* Englisch

Berufserfahrung
Rund 20 Jahre Vertrieb von der ,Pike an“ aufwarts

® 1984 — 1989 Leiter Internationaler Kulturaustausch

® 1997 — 2004 und ab 2011 Inhaber einer Projekt-
entwicklungsfirma

® 2005 — 2010 Coaching im Tourismus Englisch und
Deutsch

COACHING CONCEPTS
Branchenkompetenz
= Weitgefacherte Erfahrung,
Schwerpunkte u. A.
e Medizin und Medizintechnik
= Dienstleistungen
e Tourismus, KMU

Themenschwerpunkte

< Kommunikationstraining: Kunden- und
Serviceorientierung

- Mitarbeiterorientierte Fihrung —
Unternehmensethik

e Motivations- und Persoénlichkeitstraining

e Optimierung von Vertriebswegen,
Produkteinfiihrung

Projekt-Erfahrung

® Profiling und gezielter Mitarbeitereinsatz

® Grindertraining Kleinunternehmen: Gastronomie, Bau, Handwerk

® Erweiterung von Geschaftsfeldern: Medienwirtschaft, Finanzdienstleistung, Sprachschule

® Telefontraining: Call — Center, Versicherungen

® Rhetorik — Training deutsch und englisch

Bronze-Preistrager Silber-Preistrager

Internationaler des Internationalen
\\ Deutschen
inings- Trainings-
Preises 2007




