sy,

Zur Person

* Ausbildung in Organisations-
entwicklung am Gottlieb
Duttweiler Institut, Ruschlikon

* Suggestopadische
Ausbildungstrainerin (DGSL)

« Zertifizierte »de Bono«-
Trainerin

« Diplom: Manager of Business
Entertainment« MBE

Sprachen
e Deutsch
e Englisch

Profil Gudrun Windisch

Berufserfahrung

« seit Uber 20 Jahren als selbstéandige Trainerin
und Expertin fir GroBgruppenmoderationen und
Trainerin fir alle Kommunikationsthemen in
Vertriebs- und Dienstleistungsbereichen.

* VVor 1989 mehrere Jahre Leiterin der
Personalentwicklung in einem deutschen
Lebensmittel-Einzelhandelskonzern.

&

COACHING CONCEPTS

Themenschwerpunkte

= GroBguppenmoderation: World Cafe, Open
Space, RTSC, Zukunftskonferenz

» Trainings mit dem Zircher Ressourcen Modell
= Coaching von Einzelpersonen und Teams
= Impulsvortrége zum Thema:

Schmetterlinge im Kopf
»Ich Uberlege. Mein Bauch entscheidet«

Projekt-Erfahrung

» Entwicklung einer Qualitats-Kultur unter Einbeziehung aller Mitarbeiter bei einer Bank

« Umstrukturierung und Konsolidierung von Organisationseinheiten eines IT Konzerns

» Zukunftsgestaltung der Stadtverwaltung

» Unternehmensleitbildentwicklung und deren Implementierung im Unternehmen

« Kundenbegeisterung mit ,ZRM"

« Férderung und Motivation der einzelnen Mitarbeiter und ihr Zusammenspiel in

Unternehmensprozessen

BDVT Trainigspreis
in Silber
1993 mit der Audi AG

in Ingolstadt




