Susanne Dittmann

Coaching Concepts
Partnerin

* Business Trainerin
» Systemischer Coach
» Technikfreak

Entweder wir finden einen Weg,
oder wir machen einen.

Hannibal
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- | = Fuhrungskrafteentwicklung

< * Female Empowerment
g - « Feedbackkultur

Konfliktmanagement
* Umgang mit Fehlern
* Teamentwicklung

* Operatives Coaching von Fihrungskraften

Meine Themen als Trainerin, Beraterin und Coach

Mit Herz und Verstand befdhige ich Menschen und
Organisationen, den zukdinftigen beruflichen
Herausforderungen gelassener entgegenzugehen.

Mein Leistungsspektrum und meine Angebote

* Fuhrungskrafteentwicklung
Selbstflihrung und Selbstorganisation, Rollenklarheit als Flihrungskraft, Reflektion des
eigenen Fuhrungsstiles, Interventionen bei Schwierigkeiten, Kommunikationstools,
Umgang mit Konflikten, Mitarbeitermotivation, Gesprachsfiihrung,
Delegationsgesprache, Feedbackgesprache gekonnt vorbereiten, Operatives Coaching

* Female Empowerment
Karriereentwicklung, Starkung der Kommunikationsfahigkeiten, Umgang mit
Herausforderungen im Berufsleben, Konstruktiver Umgang mit Konflikten, Emotionale
Intelligenz, Entwicklung der eigenen Starken

* Feedbackkultur
zielgerichtetes Feedback, Zwei-Wege-Kommunikation starken, Feedback als Power-Tool
implementieren, Klarheit im Unternehmen schaffen, horizontales Feedback als Chance,
Verbesserung der Mitarbeiterbindung

* Umgang mit Fehlern
Fehleranalyse, Entwicklung einer positiven Fehlerkultur, Auswirkungen der Fehlerkultur
auf den Unternehmenserfolg, Reflektion der eigenen Persdnlichkeit, offene
Kommunikation, Fehler als Chance

Branchenhintergrund & Erfahrungsprofil

 Partnerin von Coaching Concepts GmbH
 Zertifizierte Business-Trainerin, Moderatorin und Prozessbegleiterin
» Selbstandige Trainerin, Beraterin und Coach

+ Uber 20 Jahre Projekterfahrung als Konstruktionsingenieurin im verschiedenen
Anlagenbauunternehmen

* Inhaberin eines Ingenieurbiiros fir Konstruktion
* Mehrere Jahre Leitung und Moderation von wéchentlichen Workshops

* Hochschuldozentin

Zertifizierungen & Qualifikationen 8x Awards fiir Training,

« Zertifizierte Business Trainerin, Moderatorin, Prozessbegleiterin Beratung und Coaching

+ Design Thinking Coach
+ Systemische Beraterin und Coach
(zertifizierte Ausbildung nach DBVC)
* Ausbildereignung nach AEVO
+ Dipl.-Ing.(FH) Maschinenbau
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Our mission is peoj

Uber mich — meine Stdrken

Ich berate, lehre, lerne und diskutiere zu den Themen Fihrungskrafteentwicklung,
Female Empowerment, Konfliktmanagement, Kommunikation und Teamentwicklung.
Im Klartext heilit das: Ich unterstitze Unternehmen dabei, Fiihrungs- und
Kommunikationskompetenzen bei angehenden Fiihrungskraften zu starken.

Mit Gber 25-jahriger Erfahrung als Ingenieurin im Anlagenbau verfiige ich Gber
umfassendes Expertenwissen und weil3 genau wie die Menschen im technischen
Berufsumfeld ticken.

Mich treibt an, die brillanten Fachkrafte zu hervorragenden Flihrungskraften zu
entwickeln. Ich liebe es, mit Menschen in Kontakt zu kommen und brenne dafiir, in
Trainings Wissen zu vermitteln, Menschen zu motivieren und erfolgreich zu machen.

Gerade Frauen sind in Tech-Unternehmen unterreprasentiert - speziell als weibliche
Fihrungskraft ist es wichtig, souveran im Arbeitsalltag zu agieren. Rollenklarheit
schaffen, Mutiges Vorangehen, wirksame Kommunikation, Umgang mit Konflikten,
Durchsetzungsstarke trainieren — bei diesen Themen schlagt mein Herz schneller.

Mit feinem Gesplr und Empathie starke ich angehende Fihrungskrafte in begleitenden
Coachings, so dass sie bei ihren Aufgaben im Arbeitsalltag gelassener sind und
erfolgreicher agieren.

Meine Stdrken:

Initiatorin Menschenkenntnis
o ldeenlieferantin

Zielorientiert )

. Empathie
Kreativitat
Expertin Prozessverstandnis
Soziales Engagement
Losungen entwickeln Begeisterung

Technikfreak Strukturiert
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